	…….– система онлайн-бронирования отелей в России и СНГ, преимущественно для туристических компаний и агентств делового туризма.
Сайт: …..com / специальная посадочная страница для проекта: …….com
E-mail: …….com
Контактные данные: ……..



	 Цель – получить отсканированный договор 


Секретарь


	Возражения секретаря

	Кто вы? Представьтесь –  это (имя оператора), компания «……»
По какому вопросу – вопрос по онлайн-бронированию отелей в России.  
Что-то хотите предложить – нет, (имя секр.). Мне нужно уточнить нюансы, связанные с бронированием отелей.
У нас нет такого отдела – (Имя секр.) подскажите, кто у вас занимается бронированием отелей в России? Соедините, пожалуйста.
Его нет на месте – Напомните его  Имя Отчество. В какие дни ему удобнее звонить? Лучше  в первой половине дня или во второй? Спасибо большое (Имя секр.).
Не знает с кем соединить– Это может быть Директор, Директор по развитию, Менеджер по продажам. Кто еще может заниматься бронированием отелей? 
Отправьте на почту  - (Имя секр.) Наше предложение уникально, позволит получить от бронирования до 20% комиссии. Именно поэтому очень важно обсудить его с ответственным лицом.


ЛПР


вне зависимости от размера и количества бронирований!!!
	Закрытие контакта

	(«Имя ЛПР»), позвольте, я уточню пару вопросов 

1.  По каким направлениям, городам в России чаще организовываете туры, командировки для своих клиентов? Зафиксировать 

2. Как часто у Вас возникает потребность в бронировании отелей?   Зафиксировать

Отлично! Уточните, пожалуйста, свою электронную почту, я направлю Вам договор о сотрудничестве, а также ссылку на видео-инструкцию, из которой Вы узнаете, как именно Вы сможете зарабатывать, управляя ценой продажи и комиссией.  («Имя ЛПР»), договор необходимо будет подписать, отсканировать (нужно отсканировать весь договор) и выслать ответным письмом. После этого Вам будет предоставлен бесплатный доступ в личный кабинет.
Хорошо?

Статус в ПО - Клиент ждет письмо с договором «фиксируем время и дату»


	Возражения ЛПР

	Какая стоимость ваших услуг?

Не интересно/ничего не надо
Да, но у нас не так много заказов 
Мы напрямую сотрудничаем с отелями
Пока не готов/нужно подумать
Я сейчас очень занят
Мы сотрудничаем с ……..,  всем довольны 
Мы сотрудничаем с ……., нас все устраивает 


	Какая стоимость ваших услуг?

	(«Имя ЛПР»),  Вы получаете бесплатный доступ в систему с качественным отельным контентом по выгодным тарифам + выгодные партнерские программы. 
(Говорить, когда спросят - какие?
Ответ: 1.  бронирование отелей по специальным тарифам в партнерской программе - привилегированные отели. По этой программе вы сможете бронировать отели еще выгоднее.)
2. партнерская программа по заказу визовых приглашений для иностранцев. Для вас будут действовать специальные тарифы на оформление таких приглашений, а конечную стоимость приглашения для вашего гостя - устанавливаете вы (сможете зарабатывать от 500 руб. на каждом приглашении).
В начало


	Не интересно/ничего не надо

	(«Имя ЛПР»), подскажите по какой причине?
Что именно вам не интересно/не актуально? 

Прорабатываем исходя из ответа клиента (уже работаем с другими, ничего нет и нам не актуально)
 Возражения

	В начало^

	Да, но у нас не так много заказов 

	(«Имя ЛПР»), Вы имеете возможность подключиться к нашей системе вне зависимости от размера Вашего агентства и количества бронирований.
Еще вопросы
Мы напрямую сотрудничаем с отелями

	В начало^


	Мы напрямую сотрудничаем с отелями

	(«Имя ЛПР»), наша компания заключила прямые договоры более чем с 12 000 отелей в России и СНГ. С нами вы получите самые выгодные цены на бронирование и сможете заработать до 20% комиссии.
Еще вопросы

	В начало^


	Пока не готов, нужно подумать

	(«Имя ЛПР») Уточните, пожалуйста, свою электронную почту и я Вам отправлю ознакомительный ролик, о принципе работы нашей УНИКАЛЬНОЙ системы. Вы узнаете, как можно управлять своей комиссией на каждое бронирование

	В начало^


	Я сейчас очень занят

	(«Имя ЛПР») Уточните, пожалуйста, когда могу перезвонить Вам?

	В начало^


	Мы сотрудничаем с …….., всем довольны

	(«Имя ЛПР») Отлично, но, насколько мне известно, у …….. около 4 000 отелей, у нас 12 000, выбор в 3 раза больше. Также у нас есть возможность управлять ценой продажи и комиссией (свайп-шкала).

	В начало^


	Мы сотрудничаем с ………, нас все устраивает

	(«Имя ЛПР») Безусловно, у них большой выбор отелей по всему миру, но более выгодные условия на бронирование отелей в России Вы найдете у нас.

	В начало^


Добрый день! (имя оператора)  компания «…….» - сервис по онлайн-бронированию отелей в России и СНГ.  Кто у Вас ответственный за внутренний туризм, с кем можно пообщаться по бронированию отелей в России? 








Добрый день! Меня зовут, (Имя оператора), компания «……». Как могу к Вам обращаться? 


Скажите, ("Имя ЛПР") Вы знакомы с нашей компанией?�Мы прямой поставщик отелей в России и СНГ для туристических компаний и агентств делового туризма.  Для Вас – бесплатный доступ в систему с качественным отельным контентом по выгодным тарифам + выгодные партнерские программы. 


Скажите, («Имя ЛПР») Вы организовываете поездки, туры по России, бронируете для своих клиентов, туристов отели в России? 


 








�Подскажите, пожалуйста, сотрудничаете ли вы с курьерскими компаниями? ��.





Нет, не работаем по российскому направлению


Понимаю Вас, но позвольте мне сказать пару слов…  Уверена, что, когда заказы появятся, вы по достоинству оцените возможность заработка с нашей системой онлайн-бронирования отелей в России





(Статус – отправить информацию)





Сотрудничаем с …….


Отлично, а были случаи, когда клиенты выбирали отель, которого нет в базе …..?   














Работаем напрямую с отелями


Хорошо, а всегда ли качество сервиса, оказываемого гостям или клиентам при бронировании, было на высоком уровне?


Устраивает ли Вас выбор отелей, с которыми сотрудничаете напрямую?





(«Имя ЛПР»), сотрудничая с нами, Вы сможете получить до 20% комиссии, а также у Вас будет  УНИКАЛЬНАЯ возможность  выставлять свою цену продажи, от которой и будет зависеть уровень комиссии. 


У нас прямые контракты более чем с 12 000 отелями: самая большая география покрытия по России, уникальные, проверенные объекты размещения, которых нет в других системах.


Удобное и понятное пользование сервисом, например, нестандартный заезд / выезд рассчитывается мгновенно


Ваучеры-подтверждения с логотипами Вашей компании.





Как Вам наше предложение? 

















