Аукцион редких предметов 

 
1) продавец решает продать лот, проходит регистрацию, (мэйл, телефон, адрес, имя и банковские реквизиты), заходит в свой Личный кабинет, добавляет лот (название лота, описание, если есть повреждения и недостатки, стартовую цену, загружает фотографии) -   определяет цену, прикрепляет фотографии, описание, стартовую цену, соглашается с пользовательским соглашением и оплатой 200 (крон)  за модерацию и на 10 процентную комиссию.  Личный кабинет продавца содержит историю его лотов. 

2) модератор предварительно согласовывает лот и продавцу на адрес электронной почты приходит сообщение, что лот согласован, далее он должен зайти в личный кабинет, скачать согласие на проведение аукциона с фотографией и описанием и стартовой ценой (pdf-файл), он подписывает согласие и отправляет фото или скан нам на электронную почту, получив этот скан, модератор отмечает этот шаг в системе и продавцу на адрес электронной почты приходит сообщение с реквизитами для оплаты 200 (крон).

3) Мы, получив оплату от продавца и вручную поменяв статус оплаты, отправляем продавцу нотификацию, что оплата получена и аукцион готовится.

4)  модератор имеет возможность редактировать текст описания, фотографий лота,  определяет время начала аукциона,  в зависимости от того, какие лоты (в  том числе сходные лоты) присутствуют на аукционах сайта и как их комбинировать.

5) Далее, когда лот запускается, включается обратный отсчет (например: начало аукциона через 7 дней 5 часов). Данная информация всегда видна продавцу в личном кабинете и модератору.

6) Когда запускается лот, зарегистрированные пользователи -  участники аукциона могут делают на него ставки кратные  шагу аукциона - 200 крон (например 200 или 400 или 600 или 800 или 1000 крон (кнопки) и оставить поле где клиент может указать сумму ставки).

Участнику аукциона, приходят сообщения на его адрес электронной почты (и, по возможности смс уведомления), если его ставку кто-то превысил. Информация по всем аукционам доступна участнику в его личном кабинете.

7) Стандартный период аукциона - 1 неделя, аукцион заканчивается. Если ставки делаются на последней минуте, аукцион автоматически продлевается еще на 3 минуты, пока делаются ставки (защита от «снайперов»).

8) Когда лот успешно разыгран, продавцу и покупателю приходят уведомления. Продавцу приходит что его лот продан и сумма и что с ним свяжемся, после оплаты покупателем. Покупателю лота (победителю аукциона) на его адрес электронной почты приходит сообщение с поздравлением с выигрышем и  инструкции по оплате банковским переводом итоговой суммы, включая 400 (крон) за доставку.
9) В случае если ставок не было, продавцу лота на его адрес электронной почты приходит сообщение, о том, что  никто не участвовал в аукционе и с ним в ближайшее время свяжется наш оператор (далее мы звоним, договариваемся бесплатно включить еще раз, возможно снизив стартовую цену, по договоренности с продавцом).

10) Покупатель (победитель аукциона), получив письмо с реквизитами, производит оплату.

11) Модератор отмечает получение средств в системе, после чего продавцу направляется  на адрес электронной почты сообщение о том, что лот был оплачен и что мы с ним свяжемся для согласования отправки курьера.

12) получив лот от продавца и отправив его также курьером победителю аукциона, после его подтверждения (в личном кабинете) что он получил лот , отправляем продавцу деньги на указанный (при регистрации аккаунта  или в личном кабинете) счет, за вычетом 10% комиссии и 400 крон за доставку, которые получили от покупателя. 

Модератор отмечает оплату средств продавцу в системе, после чего продавцу направляется  на адрес электронной почты сообщение об произведенной оплате. 

 _______________
*) По продвижению, если это возможно, использовать картинки из лота с сопроводительным текстом на facebook, instagram как контекстную рекламу.

**) Аудитория аукциона – Чешская республика, поэтому планируется начать с чешского языка, возможно добавив английский. Тексты (внутренние) которые получают клиенты, пользовательские соглашения - все на чешском языке.  (Чтобы знать что куда подставить возможен перевод на русский язык.) 

Тексты сообщений  и  документов в стадии подготовки… 

Аукцион редких предметов 

Для реализации предлагается платформа WordPress.

С плагинами:
- WooCommerce (пока достаточен бесплатный вариант) 
- Ultimate Auction For WooCommerce (возможно, что бесплатного варианта будет мало - расширенная версия - $ 145 в год)

