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	Резюме

	Ատենախոսության նապատակն է`ձեռնարկությունների գործունեության արդյունավետության բարձրացումը մարքեթինգային տեղեկատվական համակարգերի օգտոգործման միջոցով: Ատենախոսությունում ուսումնասիրվել և դասակարգվել են արտադրության վրա ազդող գործոնները, այն խնդիրները, որոնց լուծումը կարելի է    իրականացնել մարքեթինգային հետազոտությունների համալիրի օգնությամբ և հիմնավորվում է տնտեսական խնդիրների լուծումը ժամանակակից ինֆորմացիոն տեխնոլոգիաների ներդրմամբ:

 
	Цель диссертации: повышение эффективности деятельности предприятий с использованием маркетинговых информационных систем. В диссертации изучены и систематизированы факторы, воздействующие на производство, задачи, которые могут быть решены благодаря внедрению системы маркетинговых исследований, а также дано обоснование решения экономических задач при помощи внедрения современных информационных технологий. 

	Աշխատության մեջ բազմակողմանի ներկայացված  են  ձեռնարկություններում գործող մարքեթինգային ծառայությունների կառուցվածքները, տեխնիկական հագեցվածության մակարդակը, տեղեկատվության առաքման և վերլուծության եղանակները և դրանց հետ առնչվող հիմնախնդիրները: 
	В работе детально представлены действующие на предприятиях структуры маркетинговых служб, уровень технической оснащенности и представления информации,  методы их анализа,  а также взаимосвязанные с ними основополагающие вопросы. 

	Ատենախոսությունում ներկայացված ուսումնասիրությունները, առաջարկված խնդիրները կարող են մեծ նշանակություն ունենալ ՀՀ ձեռնարկությունների գործունեության արդյունավետության բարձրացման համար: 
	Представленные в диссертации исследования и  предложенные решения  могут иметь решающее значение для повышения эффективности деятельности  предприятий РА. 

	Առաջակվող ՄՏՀ-ն (մարքեթինգային տեղեկատվական համակարգը) իրենից ներկայացնում է նոր գիտական մշակում և այն կարող է բացել տեղեկատվության տեխնոլոգիաների օգտագործման սկզբունքորեն նոր ուղղություն մարքեթինգային խնդիրների լուծման համար: 
 
	Предлагаемая МИС (маркетинговая информационная система) является новой научной разработкой, которая может открыть принципиально новое направление   использования информационных технологий при решении маркетинговых задач. 

	ՄՏՀ-ի ներդրումը թույլ է տալիս խուսափել տարանջատված տեղեկատվական համակարգերի ստեղծումից, որոնք պահանջում են զգալի ֆինանսական ծախսեր, տրամադրում է ճկուն ելքի հնարավորություն դեպի կարեվորագույն տեղեկատվական համակարգեր և տվյալների բազաներ:
	Внедрение МИС позволит избежать создания разрозненных систем, требующих существенные финансовые  вложения. Она предоставит возможность присоединения к важнейшим информационным системам и базам данных. 

	Ի տարբերություն գոյություն ունեցող տեղեկատվական համակարգերի, առաջարկվող ՄՏՀ-ն հանդիսանում է բաց համակարգ, որը թույլ է տալիս ձեռնարկություններին և անհատ ձեռներեցներին օգտվել տեղական և համաշխարհային տվյալների բազաներից և  խթանում է տեղեկատվական փոխանակումը, ինչպես նաև գործնական համագործակցությունը:
	В отличие от существующих информационных систем, предлагаемая МИС является открытой системой, которая позволяет предприятиям, а также индивидуальным предпринимателям  пользоваться локальными и международными базами данных и стимулирует  информационный обмен, а также  деловое сотрудничество.  


