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Введение

Для выбора наилучшего УР необходим набор критериев эффективности. Каждый критерий такого набора может иметь количественное или качественное выражение, быть простым и понятным для специалистов. Критерии могут быть единичными и составными. В набор критериев для выбора УР чаще всего включают следующее: выполнимость, прибыль, время, производительность труда, затраты, использование имеющегося оборудования и производственных фондов, экологическую и техническую безопасность, качество продукции. Каждый критерий характеризуется набором показателей и их значениями.

Экспертные методы основаны на совокупном мнении специалистов, обычно в пересекающихся областях деятельности, например, в социологии, психологии, РУР. Они относятся к субъективным методам. Субъективное не всегда синоним неправильного или неэффективного.
1.Классификация и характеристика экспертных методов разработки управленческих решений
Экспертные методы — методы оценки, проводимые группой экспертов в условиях неопределенности или риска.

Экспертные методы используются для определения номенклатуры показателей качества, коэффициентов их весомости, для измерения показателей качества и их оценки органолептическим методом. Оценка показателей качества измерительным, регистрационным, расчетным методами применяется для определения комплексных показателей качества различных уровней иерархии..
Экспертные методы основаны на принятии эвристических решений, базой для которых являются знания и опыт, накопленные экспертами в конкретной области в прошлом.
Существует следующая классификация экспертных методов:

1.Методы группового опроса экспертов – они основаны на проведении опроса группы экспертов с последующим анализом и обработкой полученной от них информации. Целью этих методов является получение групповой экспертной оценки для принятия окончательных решений. Основанием для выбора служит необходимость принятия сложных решений в ситуации неопределенности или составление научно обоснованного прогноза, требующего участия группы независимых и компетентных специалистов. 
Они включают в себя следующие подгруппы:
 а) Метод «Дельфи» – метод опроса экспертов, основанный на последовательно осуществляемых процедурах, которые направлены на формирование группового мнения по процедурам с недостаточной информацией. Особенностями метода Дельфи является: отказ от совместной работы экспертов; анонимность оценок; регулируемый обратной связи; групповая ответ.

б) Метод Паттерн – метод опроса экспертов, основанный на построении иерархической структуры — дерева целей — и вынесении постановления этих целей после открытого обсуждения. Достоинство методики состоит в том, что в ней определены классы критериев оценки: относительной важности; состояния разработки ("состояние-срок");  взаимной полезности.
в) Комбинированный метод – метод, основанный на сочетании индивидуальных и коллективных экспертных оценок. Преимуществами комбинированного метода, является достаточная гибкость, которая позволяет исключить ошибки при опросе экспертов и повысить достоверность результатов экспертизы, четкое определение стратегии путем классификации задач по степени значимости и операций по их выполнению, высокая воспроизводимость результатов.
2. Математико-статистические методы обработки экспертных оценок - методы, предназначенные для повышения достоверности результатов оценки качества товаров экспертами.
 
Они подразделяются на четыре подгруппы: 
а) Ранжирование – основан на расположении объектов экспертизы в возрастающем или убывающем порядке. Предназначен для решения многих практических задач, когда объекты, определяющие конечные результаты, не поддаются непосредственному измерению. Кроме того, отдельные объекты, характеризующихся различной природой, бывают несовместимыми, поскольку у них нет общей меры сравнения. Метод ранжирования редко применяется в чистом виде. Чаще всего он сочетается с методом непосредственной оценки или его модификациями (ранжированием по сумме оценок, комбинированным способом и др.).
б) Метод непосредсвенной оценки – он заключен в том, что диапазон изменения какой-либо количественной переменной разбивается на несколько интервалов, каждому из которых присваивается определенная оценка в баллах, например от 0 до 10. В некоторых случаях оказывается удобнее для выбора наиболее предпочтительного фактора сначала произвести оценку, а затем ранжирование.
в) Метод последовательных преимуществ – основан на сравнении отдельного объекта с суммой последующих объектов для установления его важности. применяется при измерении уровня качества, оценке деятельности научных организаций. Метод имеет такое основное преимущество по сравнению с другими методами, которая дает возможность сопоставления и измерения качественно различных факторов.
Метод разработан В. Черчменом и Г. Акофом и предназначен для проведения сравнений с учетом определенных допусков.
г) Метод парных сравнений – заключается в сравнении объектов экспертизы попарно для установления наиболее важного в каждой паре.

Применяется с целью выявления преимущества среди значительного количества факторов, проблем, показателей. Эксперты могут просто проводить сравнение с констатацией превосходства одного фактора перед другим. Возможно применение специальной шкалы предпочтений, где каждая степень преимущества имеет свою определенную оценку.

Метод парных сравнений может использоваться и для установления суммарных рангов факторов.

3.Метод экспертной оценки показателей качества товаров – предназначены для определения значений показателя качества расчетным или эвристическим путем в случаях, когда использование измерительных методов невозможно или неэкономичное из-за чрезмерных расходов на их применения или длительного времени испытаний. 
Они включают в себя:

а) Оценка единичных показателей качества – назначение максимально допустимого значения с определением допустимых интервалов их изменения они зависят от цели оценки качества, при этом необходимо чтобы для всех показателей этот принцип был единым.
б) «Метод парных точек» –  основан на разделении значений показателей на максимальное, минимальное, среднее значения и определении значений оценок
в) Метод комплексной оценки качества –  имеют три разновидности:  
- Экспресс-методы комплексной оценки качества образцов товаров – основаны на определении комплексного показателя качества путем анализа значений отдельных единичных показателей и внешнего вида без предварительной их оценки и с учетом коэффициентов весомости.
- Метод движения по уровням без подготовки – является комплексом операций, которые осуществляются последовательно, с постепенным повышением уровня. При этом анализ начинается с нижнего уровня дерева показателей. С учетом значения показателей нижнего уровня эксперт дает оценку показателям вышележащего уровня. Эти операции повторяются с повышением уровня до тех пор, пока не будет достигнут верхний уровень — комплексная (обобщенная) оценка качества.

- Метод движения по уровням с подготовкой –  основан на предварительном определении экспертами коэффициентов весомости показателей качества и их оценок. При назначении комплексных оценок эксперту известны средние значения коэффициентов весомости и оценки единичных показателей. Процедура определения комплексных показателей аналогична процедуре метода движения по уровнях без подготовки.
4. Формализация процесса экспертной оценки –  заключается в нахождении зависимости между значениями показателей качества Г; (или их оценкам К) и показателем качества вышележащего уровня, т. е. в определении вида решающей функции, которой пользуются эксперты при назначении комплексных показателей. При этом решающая функция, как и любая модель упрощает объект исследования, поскольку учитываются не все показатели и связи между ними.
Исходными данными для определения вида функции могут служить результаты оценки качества различных образцов экспресс-методами или методами движения по уровням. Тогда оценки, назначенные экспертами, сводятся в общую матрицу, каждая строка которой является набором оценок единичных показателей образца и комплексных экспертных оценок. На основании этого могут быть разработаны машинные алгоритмы и составлены программы для нахождения решающих функций с помощью ЭВМ 
2.Задачи

Задача 1. «Экспертные методы принятия решений» – Исследование и установление значимости (важности) личных качеств и профессиональных характеристик работников при приеме на работу (по вариантам). Выполнить задание методом парных сравнений, методом суммирования рангов и методом наименьших отклонений. 

1. Выполнить задание в отношение специалистов медицинских учреждений (врачи). 

Таблица 1 – Исходные данные
	Характеристики
	Э

1
	Э

2
	Э

3
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	V
	Э

1
	Э

2
	Э

3
	∑ рангов
	Место

	Стаж
	6
	9
	10
	8,3
	2,9
	0,35
	5
	2
	1
	8
	3

	Возраст
	8
	7
	8
	7,6
	0,46
	0,06
	2
	5
	6
	13
	5

	Трудолюбие
	5
	6
	5
	5,3
	0,8
	6,6
	7
	6
	9
	24
	8

	Образование
	9
	10
	10
	9,6
	0,85
	12,4
	1
	1
	9
	3
	1

	Физические характеристики
	3
	4
	5
	4
	1,15
	6,6
	10
	8
	9
	27
	9

	Психологическая устойчивость
	7
	8
	9
	8
	1,15
	0,14
	4
	4
	4
	12
	4

	Моральные и этические качества
	6
	6
	7
	6,3
	0,6
	0,09
	5
	6
	7
	18
	6

	Предприимчивость
	4
	3
	5
	4
	1,15
	0,09
	9
	10
	9
	28
	10

	Знание иностранного
	1
	2
	6
	3
	2,8
	0,9
	11
	11
	8
	30
	11

	Обучаемость
	8
	9
	10
	9
	1,15
	0,12
	2
	2
	1
	5
	2

	Приспособляемость
	5
	4
	9
	6
	2,8
	0,31
	7
	8
	4
	19
	7


Задача 2. «Вероятностные методы принятия решений» – Выбрать наилучшее решение на основе использования типовых критериев принятия решений в условиях полной неопределенности (критерии максимакса, Вальда, Сэвиджа, Гурвица, Лапласа) и вероятностной определенности (математическое ожидание, среднее квадратическое отклонение и коэффициент вариации). 

Пекарня печет хлеб на продажу магазинам. Себестоимость одной булки составляет 0,4 у.е., а ее продают за 0,8 у.е. За последние 50 дней собраны данные о спросе: зафиксированы 5 вариантов дневного спроса – 6 тыс. шт., 9 тыс. шт., 12 тыс. шт., 15 тыс. шт., 18 тыс. шт. Если булка испечена, но не продана, то убытки составят 0,4 у.е. за штуку. Если булок испечено не достаточно для удовлетворения спроса, то это ведет к потере покупателей в последующем, что выражается убытком в размере 0,1 у.е. за булку. Сколько же булок нужно выпекать в день, чтобы получить максимальные доходы при использовании критериев Лапласа, Сэвиджа, Вальда, максимакса и Гувица. Решить задачу по критериям вероятностной определенности, если вероятность спроса составит соответственно 0,15; 0,25; 0,3; 0,2; 0,1.
	Ситуация
	6
	9
	12
	15
	18
	Л
	С
	В
	М
	Г

	Решение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	2,40
	2,11,5
	1,83
	1,54,5
	1,26
	1,8
	6
	1,2
	2,4
	1,8

	9
	1,21,2
	3,60
	3,31,5
	3,03
	2,74,5
	2,76
	4,5
	1,2
	3,6
	2,94

	12
	0,02,4
	2,41,2
	4,80
	4,51,5
	4,23
	3,18
	3
	0,0
	4,8
	3,36

	15
	-1,23,6
	0,33,3
	0,04,8
	60
	5,71,5
	2,16
	4,8
	-1,2
	6
	1,6

	18
	-2,44,8
	-1,85,4
	-2,16,9
	-2,48,4
	7,20
	-0,3
	8,4
	-1,8
	7,2
	-1,2

	Р
	0,15
	0,25
	0,3
	0,2
	0,1
	
	
	
	
	


Задача 3 – «Формализованные методы принятия решений» - Решение задач принятия решений модифицированным симплексным методом

Инвестору требуется принять решение о вложении капитала. Характеристики потенциальных объектов инвестирования представлены в таблице:

	Название
	Ожидаемые потери от рисков (в %)
	Срок жизни (лет)
	Надежность (в баллах)

	А
	3,0
	2
	5

	Б
	5,0
	5
	2

	В
	3,0
	1
	3

	Г
	4,0
	3
	4


При принятии решения о вложении требуется выполнить условия: 1) требуется вложить 1000 д.ед. капитала, 2)доля средств, вложенная в один объект, не может превышать 40% от всего объема, 3)более половины всех средств должны быть вложены в долгосрочные активы (срок жизни не менее трех лет), 4)доля активов, имеющих надежность менее, чем 4 балла, не может превышать трети от суммарного объема. Требуется определить такую структуру инвестиционного портфеля, которая обеспечит минимальный объем потерь капитала от рисков. Решить задачу модифицированным симплексным методом.

	Показатель
	Переменная

	А
	х1

	Б
	х2

	В
	х3

	Г
	х4


Ограничения:
1) Требуется вложить 1000 д.ед. капитала
 х1+х2+х3+х4=1000
2) Доля средств, вложенная в один объект, не может превышать 40% от всего объема
а) х1≤400

б) х2≤400
в) х3≤400

г) х4≤400

6) Более половины всех средств должны быть вложены в долгосрочные активы (срок жизни не менее трех лет)
 х2+х4≥500

7) Доля активов, имеющих надежность менее, чем 4 балла, не может превышать трети от суммарного объема
х2+х3≤333,3

F(x)=0,03*х1+0,05*х2+0,03*х3+0,04*х4→min
Матрица экономико-математической модели
	 
	Наименование переменных
	А
	Б
	В
	Г
	Потребности
	Знак ограничения
	Размер ограничения

	 
	
	х1
	х2
	х3
	х4
	
	
	

	 
	Значения переменных
	266,7
	100
	233,3
	400
	
	
	

	№ п/п
	Наименование и тип ограничения
	Технико-экономические коэффициенты
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1
	Вложения в объект А
	1
	0
	0
	0
	266,7
	≤
	400

	2
	Вожения в ненадежные активы
	0
	1
	1
	0
	333,3
	≤
	333,3

	3
	Вложения в объект Б
	0
	1
	0
	0
	100
	≤
	400

	4
	Вложения в объект В
	0
	0
	1
	0
	233,3
	≤
	400

	5
	Вложения в объект Г
	0
	0
	0
	1
	400
	≤
	400

	6
	Долгосрочные активы
	0
	1
	0
	1
	500
	≥
	500

	7
	Всего вложений
	1
	1
	1
	1
	1000
	=
	1000

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цель
	Функция цели - минимальный объем потерь капитала от рисков
	0,03
	0,05
	0,03
	0,04
	 
	→
	min

	
	Значение функции цели
	36
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Приложение 1 

	Microsoft Excel 12.0 Отчет по результатам
	
	
	
	

	Рабочий лист: [Методы УПР-2.xlsx]Лист1
	
	
	
	

	Отчет создан: 14.06.2019 8:44:53
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Целевая ячейка (Минимум)
	
	
	
	

	
	Ячейка
	Имя
	Исходное значение
	Результат
	
	

	
	$C$15
	Значение функции цели Технико-экономические коэффициенты
	0
	36
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Изменяемые ячейки
	
	
	
	

	
	Ячейка
	Имя
	Исходное значение
	Результат
	
	

	
	$C$3
	Значения переменных х1
	0
	266,7
	
	

	
	$D$3
	Значения переменных х2
	0
	100
	
	

	
	$E$3
	Значения переменных х3
	0
	233,3
	
	

	
	$F$3
	Значения переменных х4
	0
	400
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Ограничения
	
	
	
	

	
	Ячейка
	Имя
	Значение
	Формула
	Статус
	Разница

	
	$G$6
	Вложения в объект А Потребности
	266,7
	$G$6<=$I$6
	не связан.
	133,3

	
	$G$7
	Вожения в ненадежные активы Потребности
	333,3
	$G$7<=$I$7
	связанное
	0

	
	$G$8
	Вложения в объект Б Потребности
	100
	$G$8<=$I$8
	не связан.
	300

	
	$G$9
	Вложения в объект В Потребности
	233,3
	$G$9<=$I$9
	не связан.
	166,7

	
	$G$10
	Вложения в объект Г Потребности
	400
	$G$10<=$I$10
	связанное
	0

	
	$G$11
	Потребности2
	500
	$G$11>=$I$11
	связанное
	0

	
	$G$12
	Потребности3
	1000
	$G$12=$I$12
	не связан.
	0

	
	$C$3
	Значения переменных х1
	266,7
	$C$3>=0
	не связан.
	266,7

	
	$D$3
	Значения переменных х2
	100
	$D$3>=0
	не связан.
	100

	
	$E$3
	Значения переменных х3
	233,3
	$E$3>=0
	не связан.
	233,3

	
	$F$3
	Значения переменных х4
	400
	$F$3>=0
	не связан.
	400


Приложение 2

	Microsoft Excel 12.0 Отчет по устойчивости
	
	

	Рабочий лист: [Методы УПР-2.xlsx]Лист1
	
	

	Отчет создан: 14.06.2019 8:44:54
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Изменяемые ячейки
	
	

	
	 
	 
	Результ.
	Нормир.

	
	Ячейка
	Имя
	значение
	градиент

	
	$C$3
	Значения переменных х1
	266,7
	0

	
	$D$3
	Значения переменных х2
	100
	0

	
	$E$3
	Значения переменных х3
	233,3
	0

	
	$F$3
	Значения переменных х4
	400
	0

	
	
	
	
	

	Ограничения
	
	

	
	 
	 
	Результ.
	Лагранжа

	
	Ячейка
	Имя
	значение
	Множитель

	
	$G$6
	Вложения в объект А Потребности
	266,7
	0

	
	$G$7
	Вожения в ненадежные активы Потребности
	333,3
	0

	
	$G$8
	Вложения в объект Б Потребности
	100
	0

	
	$G$9
	Вложения в объект В Потребности
	233,3
	0

	
	$G$10
	Вложения в объект Г Потребности
	400
	-0,010000002

	
	$G$11
	Потребности2
	500
	0,020000001

	
	$G$12
	Потребности3
	1000
	0,029999999


Приложение 3

	Microsoft Excel 12.0 Отчет по пределам
	
	
	
	
	
	
	

	Рабочий лист: [Методы УПР-2.xlsx]Отчет по пределам 1
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет создан: 14.06.2019 8:44:54
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	Целевое
	 
	
	
	
	
	
	

	
	Ячейка
	Имя
	Значение
	
	
	
	
	
	

	
	$C$15
	Значение функции цели Технико-экономические коэффициенты
	36
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	Изменяемое
	 
	
	Нижний
	Целевой
	
	Верхний
	Целевой

	
	Ячейка
	Имя
	Значение
	
	предел
	результат
	
	предел
	результат

	
	$C$3
	Значения переменных х1
	266,7
	
	266,7
	36
	
	266,7
	36

	
	$D$3
	Значения переменных х2
	100
	
	100
	36
	
	100
	36

	
	$E$3
	Значения переменных х3
	233,3
	
	233,3
	36
	
	233,3
	36

	
	$F$3
	Значения переменных х4
	400
	
	400
	36
	
	400
	36
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