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Виртуальный ассистент
компании GPT- Expert, создана
для того, чтобы помогать Вам
в консультировании клиентов,
продаже услуг и предложений.

+Консультации по услугам
+Информация о компании
+Связь с сотрудниками
+Прайс-листы и сроки
+Поддержка клиентов

Станьте первым, кто внедрит новую технологию и обгонит конкурентов!
Оптимизируйте затраты на персонал и снизьте отток клиентов.

Что получает ваш клиент:
+доступ в телефоне в любое время
+персональный чат - персональная забота
+ WOW-эффект - удивите своих клиентов и в следующий раз они выберут опять
вас
+минимизация контактов с персоналом - для тех кто привык выбирать сам
+рассылки с информацией компании - клиент не пропустит ни одной акции

Что получает компания:
+снижение нагрузки на персонал - повышение лояльности через заботу бренда о
своих сотрудниках
+повышение качества обслуживания клиентов - круглосуточно, без перерывов
+экономия - на полиграфии, службе поддержки, телефонных операторах
+повышение продаж - среднего чека, возвратности, дополнительных услуг
+не нужно контролировать, выполняет все задачи на 100%, 24\7
+ежемесячные отчеты (смотрите какие вопросы задают клиенты, анализ своей
системы)
+выгода от 240 000 тысяч рублей в год при замене всего 1 сотрудника службы
поддержки

Работает в привычных мессенджерах и на вашем сайте, ваш нейро-
консультант может иметь любую аватарку и общаться в особом стиле,
который соответствует корпоративному стилю Вашей компании.
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Было: Стало с нейро-консультантом:
от 25 000 руб./чел. 0 руб.

Обучение персонала от 1 мес. 1 день

Контроль и штрафы ежедневно не требуется

"Текучка" сотрудников до 30% в год нет

Скорость ответа на запрос от 3 мин до суток 5 секунд

Удовлетворенность клиента до 30% 99%
индекс лояльности клиентов NPS

Риски для репутации компании высокие нет

Риски утечки информации высокие нет

Время работы 8 часов/день 24/7

Количество диалогов 20 в час Бесконечно

Количество сотрудников 5-25 сотрудников 1 нейро-помощник

Стоимость разработки нейро-сотрудника - единоразовая оплата.

Нейро-продавец
•нейросеть обучается по сайту, регламентам, часто задаваемым вопросам -
объем информации 150 000 знаков;
•квалификация потенциальных клиентов;
•ответы на вопросы клиентов по базе знаний;
•выявление потребностей;
•отработка возражений;
•настройка воронки;
•перевод на ключевое действие - выдача подходящей ссылки;
•интеграция с электронной почтой;
•интеграция с мессенджерами;

Нейро-консультант
•нейросеть обучается по сайту, регламентам, часто задаваемым вопросам -
объем информации 100 000 знаков;
•квалификация потенциальных клиентов;
•ответы на вопросы клиентов по базе знаний;
•перевод на ключевое действие - выдача подходящей ссылки;
•интеграция с электронной почтой;
•интеграция с мессенджерами;
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