                                                     На русском 
                                                          положение 

                         о подготовке и оформлению технической документации 

                            на программное обеспечение собственного производства
     Техническая документация на прикладное программное обеспечение (ПО) собственного производства должна выполняться разработчиком на этапе внедрения ПО и отвечать требованиям данного положения как по составу информации так и по ее оформлению. Основной целью создания технической документации является предоставление достаточной информации о созданном ПО для системных администраторов, пользователей программы и разработчиков, которые в будущем квалифицированно должны обслуживать, использовать и изменять ПО.

     Основные разделы и пункты технической документации следующие:

I. Общие сведения.
Данный раздел и все его пункты являются титульной страницей технической документации. В названии документа присутствует полное название программы и ее сокращенное унифицированное обозначение (согласно реестра программ). Пример: Техническая документация
             на программу "Весовая" для линейных элеваторов 

                                                           ELEV_Ves  

                               (Согласно реестра программ) 
I.1 Назначение программы.
Сделать ссылку на техническое задание, служебную или пояснительную записку (при их наличии).

Указать принадлежность программы в комплекс программ. 
I.2 Разработчик программы.
Указать кем велась разработка, приблизительную дату первой и дату последнего рабочей версии программы.
I.3 Места установки и использования.
Указать категорию пользователей программы (отделы) и примерное количество установленных экземпляров.  

II. Информация для системных администраторов.
II.1 Требования к рабочей станции (сервера). 

II.2 Требования к версии и настройки ОС.

II.3 Установка дополнительных программ и компонентов.
       Если используется СУБД, то указать способ соединения с СУБД, необходимость установления  

       и настройка клиента СУБД.
II.4 Установление программы и обновление.
       Указать каталог и файл запуска программы, а также стандартный способ установки и  

       обновления программы.  

III.  Информация для пользователей программы.
Если есть отдельная инструкция для пользователей, то сделать ссылку на нее. Текст подобных инструкций должен быть рассчитан на тех пользователей, имеющих опыт работы на ПК и хорошо знакомы с профессиональной стороной своей работы. В инструкции должны быть ответы на большинство вопросов, которые задают пользователи в процессе эксплуатации программы. Данный раздел может иметь произвольную форму.

IV.  Информация для разработчика.
IV.1 Инструментальные средства разработки программы.
Указать версию стандартной поставки и дополнительные компоненты, которые необходимо установить.

Указать особенности настройки инструментального средства.
IV.2 Каталоги с исходным кодом (далее по тексту программы).
Предоставить структуру каталогов, в которых находятся все исходные файлы программы, необходимые для выполнения полной компиляции программы, а также указать основной файл проекта и номер последней версии. 
IV.3 Алгоритм работы программы.
Коротко описать общий алгоритм работы программы. Если программа работает в комплексе, то предоставить схему взаимодействия с другими программами. Если программа имеет модульную структуру и выполняет несколько различных алгоритмов, то предоставить структурную схему и описать каждый алгоритм работы отдельно, добавляя последовательно пункты 4.3.n.
IV.4 Входные и выходные данные.
Предоставить перечень всех таблиц базы данных и их связь между собой, которые могут быть модифицированы в результате работы программы, а также перечень отдельных полей этих таблиц (допускается не перечислять поля, когда это касается почти всех полей, а указывать «все, за исключением следующих»). Предоставить перечень основных таблиц базы данных, которые являются источником информации для исходных данных программы (справочные таблицы можно не перечислять). Если некоторые исходные данные являются результатом сложного расчета - предоставить формулы или ссылки на функции.

IV.5 Особенности программной реализации некоторых модулей программы. 
В данном пункте необходимо осветить только те ключевые моменты или нестандартные решения, которые необходимы для полного понимания текста программы. Если часть алгоритма работы программы реализована на сервере СУБД, то необходимо предоставить перечень процедур, функций и триггеров, которые задействованы в такой работе.

V. Журнал внесения изменений. 
В журнале фиксируется дата внесения изменений, автор и инициатор (ссылка на документ), а также описание внесенных изменений. Допускается не вносить в журнал не существенные изменения или исправления предыдущих ошибок. После накопления изменений в журнале может быть принято решение о полном обновлении документации.

     Электронная документация должна быть оформлена в MS Office Word (схемы в PowerPoint, Visio) 
На українській
Положення

                         про підготовку та оформлення технічної документації 

                            на програмне забезпечення власного виробництва
     Технічна документація  на прикладне програмне забезпечення  (ПЗ)  власного виробництва  повинна виконуватись розробником на етапі впровадження ПЗ та відповідати вимогам даного  положення  як  по складу  інформації  так  і  по  її  оформленню.  Основною  метою створення технічної  документації  є  надання  достатньої  інформації  про  створене  ПЗ  для  системних  адміністраторів,  користувачів  програми  та  розробників,  які  в  майбутньому  кваліфіковано повинні  обслуговувати,  використовувати  та  змінювати  ПЗ. 

     Основні розділи і пункти технічної документації наступні:

I. Загальні відомості.

Даний розділ  і  всі його пункти  є  титульною  сторінкою технічної документації.    В назві  документу  присутня  повна  назва  програми  та  її  скорочене  уніфіковане  позначення   (згідно  реєстру  програм). Приклад:                                         Технічна документація 

             на програму “Вагова” для лінійних елеваторів.

                                                           ELEV_Ves  

                               (згідно  реєстру програм ) 

1.1 Призначення програми.

Зробити  посилання  на  технічне  завдання,   службову  або  пояснювальну  записку  (при  їх наявності).

Вказати належність програми до комплексу програм. 

1.2 Розробник програми.

Вказати  ким  велась  розробка,  приблизну  дату  першої  та  дату  останньої  робочої версії програми.

1.3 Місця встановлення та використання.

Вказати категорію користувачів програми (відділи) та приблизну кількість встановлених екземплярів.  

II. Інформація для системних адміністраторів.

2.1 Вимоги до робочої станції (серверу). 

2.2 Вимоги до версії та налаштування ОС.
2.3 Встановлення додаткових програм та компонентів.
       Якщо  використовується  СУБД,  то  вказати  спосіб  з’єднання  з  СУБД,  необхідність  встановлення  

       та  налаштування  клієнта  СУБД.

2.4 Встановлення програми та оновлення.
       Вказати  каталог  та  файл  запуску  програми,  а  також  стандартний  спосіб  встановлення  та  

       оновлення  програми.  

III.  Інформація для користувачів програми.

Якщо є окрема інструкція для користувачів, то зробити посилання на неї.    Текст подібних інструкцій повинен бути розрахований на тих користувачів, що мають досвід роботи  на  ПК  та  добре  обізнані  з  професійною  стороною  своєї  роботи. В інструкції повинні бути відповіді на більшість запитань, які задають користувачі в процесі експлуатації програми. Даний розділ може мати довільну форму.

IV.  Інформація для розробника.

4.1 Інструментальні засоби розробки програми.

Вказати версію стандартної поставки та додаткові компоненти,  які  необхідно  встановити.

Вказати особливості налаштування інструментального засобу.

4.2 Каталоги з вихідним кодом (текстом програми).
Надати структуру каталогів,  в яких знаходяться всі вихідні файли програми,  необхідні для виконання повної компіляції  програми,  а також  вказати  основний  файл  проекту  та  номер останньої версії. 
4.3 Алгоритм роботи програми.
Коротко  описати  загальний  алгоритм  роботи  програми. Якщо програма працює в комплексі,  то надати схему взаємодії з  іншими програмами.     Якщо   програма  має  модульну структуру і виконує декілька різних алгоритмів, то надати структурну схему і описати кожний алгоритм роботи окремо, додаючи послідовно пункти 4.3.n. 
4.4 Вхідні та вихідні дані.
Надати  перелік  всіх  таблиць  бази  даних та їхній зв’язок між собою,  які  можуть  бути  модифіковані  в  результаті  роботи програми, а також перелік окремих полів цих таблиць (допускається не перераховувати поля, коли це стосується майже всіх полів, а вказувати «всі, за винятком наступних»).  Надати  перелік  основних таблиць бази даних,  які є джерелом  інформації  для  вихідних даних  програми  (довідникові  таблиці  можна  не  перераховувати).  Якщо деякі вихідні дані  є  результатом складного розрахунку – надати формули або посилання на функції. 

4.5 Особливості програмної реалізації деяких модулів програми. 

В даному пункті необхідно висвітлити тільки ті ключові моменти або нестандартні рішення,     які  необхідні  для  повного  розуміння  тексту  програми.    Якщо  частина  алгоритму  роботи програми реалізована  на  сервері  СУБД,  то  необхідно  надати  перелік  тих процедур,  функцій  та  тригерів,  які  задіяні  у  такій  роботі. 
V. Журнал внесення змін. 

В журналі фіксується дата внесення змін,  автор та ініціатор  (посилання на документ),  а  також опис внесених змін.  Допускається не вносити в журнал не суттєві зміни  чи  виправлення попередніх  помилок.   Після  накопичення  змін  у  журналі  може  бути прийняте рішення  про  повне  оновлення  документації.

     Електронна документація повинна бути оформлена  в  MS Office Word (схеми в PowerPoint, Visio)  
