	DAS AUSWAHL-PARADOX
Warum mehr weniger ist
Meine Schwester und ihr Mann haben eine Wohnung im Rohbau gekauft. Seither konnen wir nicht mehr normal miteinander reden. Seit zwei Monaten dreht sich alles nur noch um die Kacheln furs Badezimmer. Keramik, Granit, Marmor, Metall, Kunststein, Holz, Glas und Laminat in allen Spielarten stehen zur Auswahl. Noch selten habe ich meine Schwester in einer solchen Qual erlebt. "Die Auswahl ist einfach zu groß!", sagt sie, schlagt die Hände über dem Kopf zusammen und wendet sich wieder dem Katalog der Plattenmuster zu, ihrem standigen Begleiter.
Ich habe nachgezahlt und nachgefragt. Das Lebensmittelgeschäft in meiner Nachbarschaft bietet 48 Sorten Joghurt, 134 verschiedene Rotweine, 64 Arten von Reinigungsprodukten, insgesamt 30.000 Artikel. Beim Internetbuchhändler Amazon sind zwei Millionen Titel lieferbar. Dem heutigen Menschen stehen über 500 psychische Krankheitsbilder, Tausende verschiedener Berufe, 5.000 Feriendestinationen und eine unendliche Vielfalt an Lebensstilen zur Verfügung. Mehr Auswahl war nie.
Als ich klein war, gab es drei Arten von Joghurt, drei Fernsehkanale, zwei Kirchen, zwei Sorten Kase (Tilsiter rezent oder mild), eine Sorte Fisch (Forelle) und eine Art von Telefonapparat - von der Schweizer Post zur Verfügung gestellt. Der schwarze Kasten mit der Wahlscheibe konnte nichts anderes als telefonieren, und das reichte damals vollig. Wer heute einen Handyladen betritt, droht in einer Lawine an Handymodellen und Tarifvereinbarungen zu ersticken.
Und doch: Auswahl ist die Messlatte des Fortschritts. Auswahl ist, was uns von der Planwirtschaft und der Steinzeit unterscheidet. Ja: Auswahl macht glücklich. Es gibt allerdings eine Grenze, bei der zusätzliche Auswahl Lebensqualität vernichtet. Der Fachbegriff dafür lautet The Paradox of Choice. Auf Deutsch etwa: das Auswahl-Paradox.
In seinem Buch Anleitung zur Unzufriedenheit beschreibt der amerikanische Psychologe Barry Schwartz, warum das so ist. Drei Grunde. Erstens: Große Auswahl fuhrt zu innerer Lähmung. Ein Supermarkt stellte 24 Sorten Konfitüre zum Probieren auf. Die Kunden konnten nach Belieben kosten und die Produkte mit Rabatt kaufen. Am folgenden Tag führte der Supermarkt dasselbe Experiment mit nur sechs Sorten durch. Das Ergebnis? Es wurde zehnmal mehr Konfitüre verkauft als am ersten Tag. Warum? Bei einem großen Angebot kann sich der Kunde nicht entscheiden, und so kauft er gar nichts. Der Versuch wurde mehrmals mit verschiedenen Produkten wiederholt, das Resultat war stets dasselbe.
Zweitens: Große Auswahl fuhrt zu schlechteren Entscheidungen. Fragt man junge Menschen, was ihnen an einem Lebenspartner wichtig ist, zahlen sie all die ehrenwerten Eigenschaften auf: Intelligenz, gute Umgangsformen, ein warmes Herz, die Fähigkeit zuzuhören, Humor und physische Attraktivität. Aber werden diese Kriterien bei der Auswahl wirklich berücksichtigt? Während früher in einem Dorf durchschnittlicher Große fur einen jungen Mann etwa 20 potenzielle Frauen in derselben Altersklasse zur Auswahl standen, die er zumeist schon aus der Schule kannte und entsprechend gut einschätzen konnte, stehen heute, im Zeitalter des Online-Datings, Millionen potenzieller Partnerinnen zur Verfügung. Der Auswahlstress ist so groß, dass das männliche Hirn die Komplexität auf ein einziges Kriterium schrumpft - und das ist, empirisch nachweislich, die "physische Attraktivität". Die Folgen dieses Auswahlverfahrens kennen Sie, vielleicht sogar aus eigener Erfahrung.
Drittens, große Auswahl führt zu Unzufriedenheit. Wie können Sie sicher sein, dass Sie aus 200 Optionen die perfekte Wahl getroffen haben? Antwort: Sie können es nicht. Je mehr Auswahl, desto unsicherer und damit unzufriedener sind Sie nach der Wahl.

Was tun? Überlegen Sie genau, was Sie wollen, bevor Sie die bestehenden Angebote mustern. Schreiben Sie Ihre Kriterien auf und halten Sie sich unbedingt daran. Und gehen Sie davon aus, dass Sie nie die perfekte Wahl treffen werden. Maximieren ist - angesichts der Flut an Möglichkeiten - irrationaler Perfektionismus. Geben Sie sich mit einer "guten Losung" zufrieden. Ja, auch in puncto Lebenspartner. Nur das Beste ist gut genug? Im Zeitalter unbeschrankter Auswahl gilt eher das Gegenteil "Gut genug" ist das Beste (außer natürlich in Ihrem und meinem Fall).

	ПАРАДОКС ВЫБОРА
Почему больше значит меньше
Моя сестра с мужем купили квартиру в черновой отделке. С тех пор они не могут нормально общаться друг с другом: все разговоры сводятся к обсуждению плитки для ванной комнаты. На выбор предлагается керамика, гранит, мрамор, металл, искусственный камень, дерево, стекло и ламинат во всевозможных вариантах. Раньше я редко видел сестру в таком замученном состоянии. «Выбор слишком велик», - говорит она, берется за голову, и возвращается к своему постоянному спутнику – каталогу плитки.
Я проводил разные подсчеты и опросы. Супермаркет, расположенный неподалеку от моего дома, предлагает 48 сортов йогурта, 134 сорта красного вина, 64 вида моющих средств - всего около 30.000 наименований товаров.  В  интернет-магазине  Amazon представлено более двух миллионов книг.  В распоряжении современного человека имеется более 500 вариантов клинических картин психического заболевания, тысячи различных профессий, 5000 мест, где можно провести отпуск и бесконечное множество стилей жизни. Большего выбора у людей не было еще никогда.
Когда я был маленьким, существовало лишь три сорта йогурта, три телеканала, две церкви, два вида сыра (Тильзитер красной и зеленой марки), один сорт рыбы (форель) и один вид телефонных аппаратов от Швейцарской почты.  Черный ящик с диском умел только звонить, и этого на тот момент было вполне достаточно.  Если же сегодня зайти в магазин, где продают мобильные телефоны, то возникает опасность утонуть в лавине моделей мобильников и тарифных планов.
И, тем не менее, выбор – это мерило прогресса. Выбор – это то, что отличает нас от плановой экономики и каменного века. Да, выбор приносит счастье. Однако есть граница, за которой чрезмерный выбор уничтожает качество жизни. Это понятие называется «парадокс выбора» (по-английски The paradox of choice).
В своей книге «Парадокс выбора» американский психолог Барри Шварц описывает причины данного явления. Их три. Во-первых, большой выбор вызывает у людей внутреннее торможение. Один супермаркет представил своим клиентам на пробу 24 сорта конфитюра. Покупатели могли попробовать и купить любой из них со скидкой. На следующий день магазин повторил эксперимент, но на этот раз выставил лишь шесть сортов. В результате было продано в десять раз больше конфитюра, чем в первый день. Почему? При большом выборе клиент не может принять решение и, поэтому, не покупает вообще ничего. Данный эксперимент повторяли с другими продуктами: результат оставался неизменным.
Во-вторых, большой выбор ведет к ухудшению качества принимаемых решений. Если спросить молодых людей, что для них важно при выборе партнера, они называют такие достоинства, как ум, умение вести себя в обществе, добросердечность, способность слушать собеседника, чувство юмора и физическая привлекательность. Но действительно ли все эти критерии принимаются во внимание? Если раньше в средней деревне у молодого человека в его возрастной группе на выбор было около 20 потенциальных жен, которых он знал со школы и, соответственно, мог хорошо оценить, то сейчас, во времена сайтов знакомств, у него миллионы потенциальных партнерш.  Стресс при выборе так высок, что мозг мужчины сокращает весь комплекс  критериев лишь до одного, и им является, как доказано эмпирически, «физическая привлекательность». Последствия такого способа принятия решений вы наверняка знаете, возможно, даже из собственного опыта.

В-третьих, большой выбор ведет к неудовлетворенности. Как вы можете быть уверенным, что из 200 возможных вариантов выбрали самый лучший? Ответ: никак. Чем больше выбор, тем меньше чувство уверенности и выше степень неудовлетворенности после принятия решения. 
Что же делать? Подумайте хорошо, чего именно вы хотите, прежде чем рассматривать имеющиеся предложения. Запишите ваши критерии и обязательно придерживайтесь их. И имейте в виду, что вы никогда не сможете сделать идеальный выбор. Быть максималистом, имея море возможностей, - иррациональный перфекционизм.  Довольствуйтесь просто «хорошим решением». Да, это касается и выбора партнера. Только идеальный вариант является удовлетворительным? Во времена безграничного выбора действует, скорее, противоположное правило: «Удовлетворительный вариант является самым лучшим» (но естественно, нас с вами это не касается).  
 
 



